QUAN TRI HOC

THAI QUANG HY, MBA

CHUONG 3: MOl TRWONG QUAN TRI



KET QUA HOC TAP

Thao luan vé ban chét cia Méi trwérng cia moét té6 chire va cac thanh phan
cua no

Théo luan vé Mai trwdng quan tri quoc té, bao gom cac bdi canh va xu hwéng
trong kinh doanh quéc té

M6 ta Moi trieorng dao dirc va xa hoi cga quan tri, bao gébm dao drc ca nhan,
khai niém trach nhiém xa hoi va cach t6 chirc quan ly trach nhiém xa hoi.

Mb ta tam quan trong va cac yéu to quyét dinh dén Vén héa clia mét to chire,
cling nhuw cach thire t6 chirc quan ly van hoda

Phan tich quan hé gitra méi tredng quan tri va mét doanh nghiép cu thé

Van dung dao dirc kinh doanh trong hoat ddng hoc tap va quan ly



MOI TRUONG CUA TO CHUC
(ORGANIZATION’S ENVIRONMENTS)



1.1 MOl TRUONG CUA TO CHUC LA GI ?

Méi trwdng td chirc bao gdm cac lwc lwong hodc thé ché chung quanh mét to
chirc c6 anh huwdng déen ngudn lwc, hoat ddng va hiéu suat cua to chirc.



1.2 PHAN LOAI MOI TRUONG

PHAN LOAI THEO PHAM VI - CAP bO

M@éi truérng cla td

chirc

M@i trwdng Qubc té

MGoi trieo'ng nganh

Moi trwérng quoc té
(International environment)

Moi triro'ng nganh
(Industrial environment)



1.2 PHAN LOAI MOI TRUONG

PHAN LOAI BEN NGOAI / BEN TRONG

td chirc

Moi trrd'ng clia

Moi treong bén
ngoai

Moi trwong vi
mo (tong quat)

J

MGi triro'ng vi
mo (dac thu)

MGOi treong noi
bo

H6i dong quan

tri, Nhan vién,

Co sé vat
chat...




1.2 PHAN LOAI MOI TRUONG

M6i trudng con c6 thé dwoc danh gia / phan loai theo mirc d6 bat dinh
(Uncertainty) (bat trac, khé lwéng) cua né

Tinh bat dinh c6 thé 1a cao / viva / thap; tiy thudc vao céc tinh trang:
« P06 phtrc tap cua méi trvdng
PO bién déng clia mdi trudng

Moi trwérng con c6 thé dworc danh gia / phan loai theo mirc dé thuan loii



MOI TRUVONG BEN NGOAI
VA MOI TRUONG NOI BO



MOl TRUONG BEN NGOAI
VA MOI TRUONG NOI BO

Moi trwdng cua
to chire

Moi trong bén
ngoai

MGOi triro'ng vi

MGi trieong vi
mo6 (canh tranh)

mod (tbng quat)

J

J

MGoi trwwdng noi
bo

H&i dong quan

tri, Nhan vién,

Co s¢ vat
chat...




2.1 MOl TRUONG BEN NGOAI

2.1.1 MOI TRUONG VI MO (MOI TRUONG TONG QUAT -
GENERAL ENVIRONMENT)

Phu thuéc cac yéu to:
» Kinh té

e Chinh tri - Phap luat

« Xa hoi

 Tw nhién

» Ky thuat — cong nghé
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2.1 MOl TRUONG BEN NGOAI

2.1.2 MOl TRUONG VI MO (MOI TRWONG CANH TRANH, TASK
ENVIRONMENT)

Phu thudc cac yéu to:

» PGi thu canh tranh (Competitor)

Khach hang (Customer)

Nha cung cap (Supplier)

Paoi tac chién lwoc (Strategic partner)

Céc td chirc hiru quan / quan ly qui dinh (Regulator)
« Cac cdng dong / nhom lién quan (Group of interest)



2.1 MOl TRUONG BEN NGOAI

A AC PO
TRUONG VI

Nguy co cua nguwoi

MO (MC)| . mo&i nhép cudc
TRUONG )

Q th / N
CANH TRANH, coa nha cunp img. | CAC BOI THU
TASK CANH TRANH
ENVIRONMEN mp |TRONGNGANH] <4m
") cé a1 thi hign ai | Qvyén throng luromg

a

M hinh 5 Lwc PRI
canh tranh cua '
Michael Porter Nguy co cua san pham

va dich vu thay thé A0 EtiAne
THAY THE

Five Forces of Competition - Michael Porter



Vi DU (Giai thich,
phan tich)

MOi trivo'ng canh tranh
cua Mc Donald

£
g

J Internal environment

o | Task environment
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2.2 MOl TRUONG BEN TRONG
Chu so hiru
Ho6i dong quan tri
Nhan vién

MOi treong vat ly
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MOI TRUONG QUOC TE
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3.1 XU HUONG KINH DOANH QUOC TE

Giai doan cho méi trwéng kinh doanh quéc té ngay nay dwoc thiét 1ap vao cudi Thé gidi Chién
tranh thir hai (1945)

Cac nudce bi chién tranh tan pha nhw D’CPC va Nhat Ban ,dé Xxem xé,t lai moi khia canh hoat dong
cua minh, bao gdbm céng nghé, san xuat, tai chinh va tiép thi.. Cudi cung ho da phat trién kin té
manh mé

Nhiéu céng ty Hoa Ky da phat trién.
« Tang dan sb.
« Codng chung lién tuc mong mudn cac san pham va dich vu mai va tét hon.
Khéi lwong thwong mai quéc té tang hon 1300 phan tram t&r ndm 1960 dén nam 2013.

Céac cdng ty Hoa Ky ciing nhan thay rang cac hoat ddng qudc té ngay cang quan trong. Vi du,
trong nam 2012, ExxonMobil nhan ra 67% doanh thu va 61% lgi nhuan cia né & nwéc ngoai.

16

Chung ta dang s6ng trong mot kinh té toan cau. Hau nhuw tat ca cac doanh nghiép ngay nay déu

phai quan tdm dén sw canh tranh nhirng tinh hudng ho phai ddi mé&t & nhirng ving dat xa nha.



3.2 CAC MUC PO KINH DOANH QUOC TE

Advantages and Disadvantages of Different

Table 2.1 . P
Approaches to Internationalization

» Import — Xuat khau
 Export — Nhap khau

Licensing — Nhwong quyén

Approach to
Internationalization

Advantages Disadvantages )

.

Importing or exporting 1. Small cash outlay . Tariffs and taxes )

Strategic alliance — Lién minh chién

2. Little risk 2. High transportation lwoc
3. No adaptation costs
necessary 3. Government Joint-venture — Hop tac kinh doanh
restrictions _ _ . i
Licensing . Increased 1. Inflexibility Directinvestment — Dau tw trU’C tlep
profitability 2. Competition
. Extended profitability
Strategic alliances . Quick market entry 1. Shared ownership
or joint ventures . Access to materials (limits control and
and technology profits)
Direct Investment . Enhanced control 1. Complexity -
. Existing 2. Greater economic and ;
infrastructure political risk &
3. Greater uncertainty 3



3.3 MOl TRUONG KINH DOANH QUOC TE

Céac nha quan ly lién quan dén kinh doanh qudc té ciing can nhan
thirc va van dung:

« M@i trwong van héa clia mbi qubc gia, dan toc. Vi du:
« Quan niém vé cudc sbéng, cach lam viéc, thdi gidr
« T ng, trang phuc, mau sac
* Quan hé trong xa hdi va gia dinh. V.v...

« Cac bién phap kiém soat déi véi thwong mai quoc té,
Vi du:

- Tariff — Thué, phi nhap khau

« Barrier — Rao can. Vi du:
« Technical standard - Tiéu chuan ky thuat
« Quota — Han mirc xuat / nhap khau

«  Tam quan trong cla cac codng dong kinh té quoc té. Vi
du:

« WTO, EU...

Greg St

Cote

Most countries impose contrals on intemational trade, These U.S. Customs Inspectors in B Paso

Texas, are venfying that proper tarffs were paid on merchandise being exported from Mexico int
the United States
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KY THUAT PHAN TICH
MOI TRUONG QUAN TRI
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4.1 PHAN TICH SWOT 0

Phan tich SWOT (hay ma tran SWOT) Ia ky thuat chién lwoc dwoc st dung dé
gilp ca nhan hay to chirc xac dinh diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc
trong canh tranh thwong trwérng cling nhw trong qua trinh xay dwng ndi dung ké
hoach cho dy &an. Doanh nghiép c6 thé dung phan tich SWOT lam rd muc tiéu dau
tw va xac dinh nhirng yéu t6 khach quan — chd quan c6 thé anh hudng dén qua
trinh dat dwoc muc tiéu do.

Du@di day 1a mét sé trwdng hop ng dung phan tich md hinh SWOT:

« Lap ké hoach chién Iwoc

« Brainstorm y twdng

.+ Puwa ra quyét dinh

« Phat trién thé manh

+ Loai bd hodc han ché diém yéu

. Gidi quyét van dé ca nhan nhw van dé nhan vién, co cau t6 chirc, ngudn luc tai
chinh ...



4.1 PHAN TICH SWOT

STRENGTHS

» Nhirng viéc doanh
nghiép ban lam tét

Nhirng t6 chéat khién
ban ndi bat hon déi tha

Ngudn Iwc ndi bd nhu
k¥ nang nghé nghiép,
kién thirc chuyén mén
va mindset cua doéi ngil

Tai san hiru hinh nhw
may mac, thiét bi tién
tién

Tai san vé hinh nhuw ky
thuat déc quyén, bang
phat minh, séng ché...

Nhirng khia canh hay
chuyén mén doanh
nghiép ban lam chua
tot

Nhi¥ng viéc déi tha lam
t6t hon ban

Nhiing nguén luc bi
gi¢i han so véi doi thu
Nhirng yéu diém can
cai thién trong ndi bd
Nhirng diém can cai
thién cua doéi ngi
Nhirng diéu khoan hop
ddng mua ban chua rd
rang

OPPORTUNITIES

Thi trm‘yng chuwa ai
phuc vu cla san ghém
hay dich vu cu th

it déi tha canh tranh
manh trong Iinh vue

Nhu cAu méi ndi cho
san pham hoéc dich vu
ma doanh nghiép da
biét dwoc

Phwong tién truyén
théng/ bao chi virng
chéc clia doanh nghiép

Nhirng diéu luat, quy
dinh nha nuwéc gildp
thuan loi kinh doanh

D6i thi manh, déi thu
mai ndi

Nhiing thay déi bat
ngd trong moi tredng
phap ly

Nhu cdu méi ndi cho
san pham hoac dich vu
nhuwng khéng nam bat
Thdng tin bao
chi/truyén théng nhirng
thdéng tin tiéu cuc
Khach hang thay déi
thai do, cai nhin vé
thwong hiéu doanh
nghiép
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4.1 PHAN TICH SWOT

Ma trin SWOT S W
Liét ké nhimg diem manh | Liét ké nhimg diem yeu
5 Cac chién luwge $-0 Cic chién luoe W-O
. ‘ St dung cdc diém manh | Vuot qua cic diém yéu dé
Liét ké cac co hdi
dé khai thac cac co hdi tin dung co hoi
T Cic chien lwoe S-T Cac chién lwoe W-T
Liétké cicnguycode | Sirdungcdc diémmanh | Giim thidu diém yéu dé
doa dé trinh cic nguy co tranh cic nguy co
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4.1 PHAN TICH SWOT

Vi DU: VAI CAU HOI BE TIM PIEM MANH
« Tiép thi:
« Pac tinh thwong hiéu (brand attribute) thu hat nhat cta
doanh nghiép ban la gi?
« San pham hay dich wu cta ban toét hon cta cac doanh
nghiép khac trong nganh nhw thé nao? Gia ca thé nao ?
Vi tri va trwng bay thé nao ? Khuyén mai thé nao ?
 Ban hang:
« Nhirng cach ban hang méi, déc dao

R « T chire
« San xuét , / o
* Nhirng tai nguyén nao chi ban c6 ma doi thu thi khéng? /

VAl CAU HOI PE TIM
PIEM MANH TRONG
QUA TRINH QUAN
TRI

« Hoach dinh
« 9

« Nhirng phwong phap / cdng nghé san xuat nao cla ban > Gl g
c6 hiéu suat cao hon dbi tha ?
« Cham séc khach hang:
« Hé thdng cham s6c khach hang cla ban phuc wu tot
nhw thé nao ?
V.V...

e ?
« Giam sat
e ?



4.1 PHAN TICH SWOT

Vi DU: VAI CAU HOI BE TiM PIEM YEU

Thudc tinh thwong hiéu tiéu cwc nhat dang vwéng phai 1a
gi?

Khéach hang cta ban khong thich gi vé doanh nghiép hay
san pham cuda ban?

Nhirng van dé hodc khiéu nai thwodng dwoc dé cap trong
cac review danh gia vé doanh nghiép ban la gi?

Tai sao khach hang cua ban huy don hoac khéng thuc
hién/khéng hoan thanh giao dich?

Nhirng tr& ngai/thach thérc 1én nhat trong kénh ban hang
hién tai?

Nhirng tai nguyén nao ma doi thi c6 ma ban thi khéng?

7

24

VAI CAU HOI BE
TIM DIEM YEU
TRONG QUA
TRINH QUAN TRI

Hoach dinh
¢« ?

T chire
¢« ?

Chi dao

e 7
Giam sat
¢« ?



4.1 PHAN TICH SWOT

Vi DU: VAI CAU HOI BE NHAN DIEN CO HOI

- Lam thé nao dé co thé cai thién quy trinh ban hang/héd trog khach hang hién co
hay hd tror khach hang tiém nang?

 Nhirng kiéu truyén thdng ndo sé thic day chuyén déi khach hang?

« Lam thé nao dé c6 thé tim kiém nhiéu hon nira nhirng chuy@n gia va tai nang
?

« Phwong phap toi wu quy trinh lam viéc lién phong ban hiéu qua hon 1a gi?

« CO ngan sach, cong cu hoac tai nguyén nao khac ma doanh nghiép chwa tan
dung hét mirc hay khéng?

« Nhitng kénh quang céo nao tiém nang nhwng doanh nghiép van chwa khai
thac?
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4.1 PHAN TICH SWOT

Vi DU: VAI CAU HOI BE NHAN DIEN NGUY CO’

- Lam thé nao dé co thé cai thién quy trinh ban hang/héd trog khach hang hién co
hay hd tror khach hang tiém nang?

 Nhirng kiéu truyén thdng ndo sé thic day chuyén déi khach hang?

« Lam thé nao dé c6 thé tim kiém nhiéu hon nira nhirng chuy@n gia va tai nang
?

« Phwong phap toi wu quy trinh lam viéc lién phong ban hiéu qua hon 1a gi?

« CO ngan sach, cong cu hoac tai nguyén nao khac ma doanh nghiép chwa tan
dung hét mirc hay khéng?

« Nhitng kénh quang céo nao tiém nang nhwng doanh nghiép van chwa khai
thac?
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4.1 PHAN TICH SWOT

Vi DU: VAI CAU HOI BE NHAN DIEN NGUY CO’

- Lam thé nao dé co thé cai thién quy trinh ban hang/héd trog khach hang hién co
hay hd tror khach hang tiém nang?

 Nhirng kiéu truyén thdng ndo sé thic day chuyén déi khach hang?

« Lam thé nao dé c6 thé tim kiém nhiéu hon nira nhirng chuy@n gia va tai nang
?

« Phwong phap toi wu quy trinh lam viéc lién phong ban hiéu qua hon 1a gi?

« CO ngan sach, cong cu hoac tai nguyén nao khac ma doanh nghiép chwa tan
dung hét mirc hay khéng?

« Nhitng kénh quang céo nao tiém nang nhwng doanh nghiép van chwa khai
thac?

27
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4.1 PHAN TICH SWOT

Vi BU: MOT Piém manh (S) Diém yéu (W)
O 1. Lot thé san nha, tan d tnh than dan tc va i
PHAN TICH véuc:t‘b van hgan v - ll\i'lé’-t'%ulgr?ng i Bt e

SWOT CHO ﬁér?:'\;'l‘e‘l’fw thm Il khch hang "nguol VIELAUNG & 5 Thay déi hé thdng bang higu, mau sic,
TAP BDOAN A 3. San ph&m chiit lwong 161, huang vi riéng bier |  Pac bl lién tye :
TRUNG Tru n g N g Uye n 4. Nguyén liéu t6t, cong nghe hién dal, bl quyét 3. Thay d6i nhan s lién e
- chiét xudit dac biét, 4, CoH nhiéu dy an va tham vong trong
NGUYEN 5. Khaiu phan phoi rét manh cling mot tho diém,
COFFEE
. a 1. CO huong v| dAc thu, gia ré hon so
Nguon: >, :;3;' f:‘c':‘:gzn"'c‘:‘;‘:’:dﬂ:% 2‘3:9 dac S1 + S2 + O1 + 02 => Chién luyc xay W1 => Téng cudng, thdt chat quan ly
https://prezi.c - ha nude hau thuk dung chd dirng va gianh ay thi truong _ | ,
om/n3uoiaed O g "m‘l’f c";u“ c:"';‘ea'mg‘“g'g' KhBng W2 => Chién luwge marketing hiéu qua
Hstiolg Lo nglmg tang 18n, dac bigt 1A thi trutmg S3+ 5S4 + 03 + 04 => Chién luge mé hon, gitp khach h&f\g biét dén va lra
betp/phan- & 1000 lon Nhat Ban va Trung Quoc rbng thi trrdrng chon san phém phu hop, tranh hoa mét
tich-ma-tran- 4. Gia nhp WTO giap tén ra thi truére qua nhigu san pham.
swot-cua- U trutmg nude ngoi
hang-cafe-
trung-nguyen/ L L Lam phat tang. tién mat gia | .
- ':_ khién kho dinh gia san pham S1 + T1 => Chién lvoc vé gia W3 + T2 => Ché db déél ngd nhan
2. Nhiéu ddi thi canh tranh vién va cach thire tuyén dung
g 3. San pha'n thay thé da dang S2 + T2 => Chién IUQC Canh tranh
' 4. Gan day co rat nhidu san pham ' : T4 + T5 => Sit dung cac bién phap
.c giéi mao san phém cbng ty lam S3 + S4 + T3 => Chién luoc markgtmg phap |9 glal QUYét van dée
@ gidm uy tin cdng ty + sang tao, phat trién san pham maol.
@) 5. Noichién


https://prezi.com/p3uoige4bctp/phan-tich-ma-tran-swot-cua-hang-cafe-trung-nguyen/

4.2 PHAN

Phan tich BCG (Ma tran BCG)

thwong dwoc ap dung trong:

« Lap ké hoach kinh doanh chién
lwg'c cua cong ty.

» Hoach dinh chién lwoc cla cong ty.

« Hoach dinh chién lvoc Marketing
cla cap cong ty.

BCG ( Boston Consulting Group ) la tén cua mét
cong ty tw van chién lwgc My dwoc thanh lap
nam 1963 do Bruce Henderson sang lap nén.

TICH BCG
RELATIVE MARKET SHARE
J . HIGH | LOwW
Ngoi Sao ‘ Dau Hoi

MARKET GROWTH RATE

CASH USAGE

v
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4.2 PHAN TICH BCG

Cao

Toc DOTT
Cua

Thi
Truong

Thép

SP c6 thi phan cao va
thi trwdng dang phat

trien manh .
Co hoi I6n dé DNQ

tw va khai thac san

pham mang lairat
nhiéu loi nhuan “

SP ¢6 co hoi phat trien tot
vi tt dang tang truong,
chwra tao ra ieu loi
nhuan.
DN can cin nhic tinh *®
todn nhirng chién lrge
phit hop @é dau tw vao

SP dang cé vi tri tot
nhé thi phan cao,

tw tao ra nhimgco hoi
cho minh nhé vao vi
thé ngwoi dan dau
trong tt. Tuy nhién DN
kho khan vi ttkhong

phat trien. = i .

.L'
- &

THI AT TrOTTg 00

Cao

Thi phan SP 1a nhé , DN
cling khéng thé nao
tan dung dwoc loi thé

vé quy md san Q
xuat , kho kiém |

nhuan. TT tang tru’o'ng
thap, DN kho co the cai

thién dwoc tinh
hinh chung

] Thap —
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O

Thank You
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