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Cac kim tw thap Ai Cap
la nhirng dw an c6 pham
vi l&n trong théi cb dai.
Phai méat hon 100.000
cbng nhan khoang 20
nam dé xay dwng mot
kim tw thap duy nhét.

Nguwdi quan ly phai lap
ké hoach nhirng gi sé
dwoc thue hién, td chire
con nguwdi va vat liéu dé
thwe hién, dam bao
nhirng c6ng nhan hoan
thanh cong viéc, ap dat
mot sb diéu khién dé
dam bao rang moi diéu
sé dwoc thwe hién nhw
d3 Ién ké hoach.
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Nhirng nam 1780 -
Giira nhirng nam 1800

Cach mang Céng nghiép
c6 thé 1a mot anh huéng
quan trong nhat dbi voi
quan ly. Tai sao? Vi day
la lUc ra d&i thoi dai
cong nghiép v&i cac nha
may Ion c6 hang ngan

cobng nhan va may moc.

Tw day, hinh thanh cac
thanh phan cua quan tri
nhu:

Lap ké hoach: dv bao,
vat tw, san xuat, nhan
[Lre...

Tb chire: phan cap, kiém
soat, chuyén moén hoéa
cdng Viéc...
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CAC TIEP CAN CO DIEN

Pau thé ky 20, nhirng tac pham va ly thuyét quan tri hdi tu v&i sy xuét hién va phat trién ctia cac doanh
nghiép quy mé 1&n. Nhirng trwéng phai trong giai doan nay dwoc goi 1a trwdng phai quan ly cb dién.
Co 2 trwong phai chinh:

« Quan tri theo khoa hoc (Scientific Management)

* Quan tri hanh chinh (Administrative Management).



2.1 QUAN TRI THEO KHOA HOC

Nang suat ndi I&n nhv mot van dé kinh doanh quan trong trong nhirng nam dau
cda thé ky XX. Kinh doanh dang mé& réng va nguén von san cd, nhwng nguon
cung lao déng lai thiéu.

Do dd, cac nha quan ly bat dau tim kiém cach s dung lao dong hiéu qua hon.
Cac chuyén gia bat dau tap trung vao cac cach dé cai thién hiéu suat cua ca
nhan ngwoi lao dong.

Cong viéc cua ho da dan dén su phat trién cua quan ly khoa hoc. Nhirng ly
thuyét gia dau tién cua quan ly khoa hoc bao gobm Frederick W. Taylor (1856—
1915), Frank Gilbreth (1868—1924), va Lillian Gilbreth (1878-1972)

N&m 1911, Frederick W. Taylor xuat ban quyén " Cac Nguyén Tac Quan Tri
Khoa hoc" mé dau cho mét nganh quan tri m&i sir dung phwong phap khoa hoc
dé quy dinh "phwong phap t6t nhat" trong cong viéc.



Frederick Taylor

Taylor

M6t trong nhirng cdng viéc dau tién clta Taylor l1a quan déc tai Cong ty Thép
Midvale & Philadelphia. O’ d6 6ng quan sat hién twong nhan vién cd tinh lam
viéc voi tbc dd cham hon kha nang cda ho. Ong da nghién ctru va tinh thdi gian
cho tirng bwéc trong cdng viéc cua nhirng nguwdi the luyén thép. Twr d6, dng
thiét ké cach hiéu qua nhat dé thuc hién tirng budc cla nhiém vu tdng thé.

Tiép theo, 6ng da trién khai mét hé théng tra lwong theo cdng viéc. Thay vi tra
cho tat ca nhan vién mét mire lwong nhw nhau, 6ng bat dau tang lwong cho mai
céng nhan dat va vwot mire chi tiéu (muc tiéu dau ra ra dwoc thiét 1ap cho céng
viéc cua ho).

Sau khi Taylor r&i Midvale, tai Cong ty May can Simonds, 6ng da nghién ctru va
thiét ké lai cac cong viéc, dwa ra thdi gian nghi ngoi dé gidm bét mét méi cho
céng nhan, va thuc hién hé thdng tra lwong theo cong viéc. Két qua la chat
lwong va sb lwong dau ra cao hon va tinh than nhan vién dwoc cai thién tinh
than.

Tai Bethlehem Steel, Taylor da nghién ctru hiéu qué cach xép va d& toa tau va
dat ket qua an tuong.

Tw nhirng trai nghiém nay, 6ng hinh thanh nhirng y twédng co ban ma éng goi la
quan tri khoa hoc.
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Bon nguyén tac Quan tri khoa hoc cua Taylor

Bon nguyén tac Quan tri khoa hoc cta Taylor

Thay thé cac phwong
phap lam viéc theo
thoi quen bang cac
phuwong phap dwa
trén mot nghién cru
khoa hoc vé cac
nhiém vu.

Lwa chon, dao tao, va
phat trién nhirng
ngwdi phu hop nhat
cho tirng cbng viéc
mot cach khoa hoc
thay vi dé ho tw dao
tao mét cach thu
dong.

Nguwdi quan ly phai
hwéng dan va giam
séat chi tiét tirng cong
nhan dé dam bao
cong viéc duwoc thwe
hién mét cach khoa
hoc.

Phan chia cong viéc
gilra nguwdi quan ly
va nguwoi lao dong.
Nguwoi quan ly ap
dung cac nguyén tac
quan ly khoa hoc dé
lap ké hoach va giam
sat cOng viéc, cung
nguwoi lao ddng thuc
hién nhiém vu.
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Frank va Lillian Gilbreth

* Hai nha tién phong khac trong linh vic ly
thuyét quan ly 1a Frank va Lillian Gilbreth,
nhirng nguwdi da tién hanh nghién clru cung
thoi véi Taylor. La mét déi vor chong ky sw cdng
nghiép, la nha tam ly hoc cong nghiép nguoi
My, nhirng ngwoi da phat minh ra linh viec
nghién clru thei gian va chuyén déng (time and
motion study)

« Gidng nhw Taylor, Gilbreths quan tdm dén nang
suat clia cdng nhan, cu thé 1a cach chuyén
ddng va chuyén dong anh hwédng dén hiéu
qua.
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Frank va Lillian Gilbreth

« Gilbreths da s&r dung phim anh dé phan tich hoat déng clia cdng nhan. Ho sé
chia cac nhi@m vu thanh cac phan tlr va chuyén déng roi rac; va ghi lai thoi gian
can thiét dé hoan thanh mot phan tlr. Bang cach nay, ho co thé thiét ké lai quy
trinh lam viéc hiéu qua nhat cho mét céng viéc cu thé.

« Cobng trinh cua ho da dong gbép quan trong cho khoa hoc Tam ly hoc cdng nghiép
(Industrial psychology) va Cong thai hoc (Ergonomics). Cong thai hoc la nghién
clru vé con nguwdi trong mdi trwedng lao ddng cla ho, v&i muc tiéu tdng nang suat
va bao dam an toan (safety) trong céng viéc.



Therbligs

M6t trong nhivng dong gép tha vi nhat clia Frank 18 Therb“gg

Gilbreth la cho viéc xay twdng gach. Sau khi

nghién ctru tho né tai noi 1am viéc, éng da phat Q\O/

trien mot s6 quy trinh dé thwe hién céng viéc hiéu S Transport

qua hon. Vi du: éng chi dinh cac vat liéu va ky Sl o
est Tor

thAuat‘ tleu~ ChuanN, bao gom ca vi trl‘ cua gac‘:h va @ inspect Overcoming
do day vira. Nhirng thay doi nay la giam tw 18
Find

F: 1t|que
chuyén déng thé chat riéng biét xubng con 5 va

tang san lwong khoang 200% _b Position

Select Unwou:hblo Dolw

Therbligs 12 18 loai chuyén déng cén ban, dwoc

Pre-Position

Frank va Lillian dat ra, dé mo ta dong tac lam Assemble
viéc cua cbng nhéan /O\ ﬂwmd able Delay
Cong viéc dwoc ghi lai, phan tich va diéu chinh, Grasp felonce | ond

loai bd cac chuyén dong khdng can thiét nham toi
wu hoa lao doéng chan tay. I I #

Hold Disassemble Empty Plan

Transport



Henry Gantt

Henry Gantt (1861-1919) la mot céng sw cla Taylor. Ong
dwoc biét dén voi cac dong gop chinh cho ly thuyét quan ly
cb dién:

. Biéu do Gantt: la mét cdng cu trinh bay trwc quan vé
nhirng cbng viéc trong qua trinh cua mét duw an. Trong tam
cla biéu do cdng viéc, thoi gian, tién do, va modi quan hé
gilra cac cong Viéc.

 Hé thong nhiém vu va tién thwdng: Lién két tién thuwdng
tra cho cac nha quan ly v&i mirc d6 ho da day nhan vién
ctia minh dé cai thién hiéu suat.

» Trach nhiém xa hoéi cia doanh nghiép: Ong tin rang cac
doanh nghiép cé nghia vu dbi v&i phuc loi cla xa hdi ma
ho hoat dong.
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Henry Laurence Gantt (1861 — 1919)



2.2 LY THUYET HANH CHANH

« Trong khi quan tri khoa hoc giai quyét cac céng viéc ctiia nhan vién riéng 18, ly
thuyét quan tri hanh chanh (Administrative Management) tap trung vao quan
ly tong thé to churc.

« Nhirng ngudi déng gop chinh cho quan tri hanh chinh Ia Henri Fayol, Lyndall
Urwick, va Max Weber

14



Henri Fayol

« Henri Fayol, v&i tdc pham “Quan trj tdng
quat va hanh chanh” (General and
Industrial Management), da c6 gang hé
thong hoa thyc tién quan ly.

« Fayol la ngwoi dau tién xac dinh cac chire
nang quan ly cu thé vé l1ap ké hoach, t6
chirc, 1anh dao va kiém soat. Hau hét cac
sach quan ly dwong dai van st dung
khuén kho nay;,

Henri Fayol

15
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14 Nguyén tac Fayol

Phan cong (Division of work) 8. Tap trung quyén luc

Quyén han (Authority) (Centralization)

Ky luat (Discipline) 9. Chuli ménh lénh (Scalar chain)
Théng nhat ménh 1énh (Unity of 10.Trat tw (Order)

command) 11.Coéng bang (Equity)

Thong nhat chi huy (Unity of 12.0n dinh nhan lwc (Stability of
direction) tenure of Personel)

Dat quyen lgi to chirc Ién trén 13.Sang kién (Initiative)

quyén lgi ca nhan (Subordination 14.Tinh than ddng ddi (Esprit de

of Individual Interests to the corps)

General Interest)
Tra cong theo cong hién
(Remuneration)



Max Weber

« Weber dé xuat ly thuyét Quan tri quan liéu
(Bureaucratic Management), theo d6 mét td
chirc sé hiéu qua nhat néu né st dung mét cau
tric quan liéu.

« Doanh nghiép ly twdng cua Weber str dung cac
quy tac va thad tuc tiéu chuan dé xay dung té
churc.

» Ong tin rang chién lwoc nay dac biét hiéu qua
doi v&i cac hoat déng Ién.

17
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Max Weber

Chuy&n mén hdéa nhiém vu - Nhan manh tdm quan trong cla viéc méi nhan vién
hoan thanh mot vai tro cu thé trong cong ty.

Hé thong phan cap — T6 chirc phai c6 mdt hé thdng phan cap rd rang trong td
churc.

Tuyén chon nhan vién mét cach chinh thirc - Khi lwa chon nhan vién hay b
nhiém chlrc vu, doanh nghiép xem trinh dé6 cua mét ngudi. Ho nén dwoc bo
nhiém vao cac vai tro nhat dinh dwa trén trinh d6 chuyén moén

Cac quy tac va yéu cau - Nhirng quy tac nay ddm bao moi ngudi déu biét nhirng
gi mong dgi & ho. TO chirc can cd cac tiéu chuan va yéu cau thong nhat

Phi ca nhan — Tuan theo quy tac va luat 1&, khéng mang tinh ca nhan. Khdng cd
vl cam xuc doi v&i ca nhan, ma chi co vi hiéu suét.



Ralf C. Davis

Ralf C. Davis la Gido sw vé Kinh doanh tai Pai hoc Bang Ohio. Ong viét cac tac pham:
Tac pham “Nguyén ly té chirc va hoat dong kinh doanh”
« Tac pham “Can ban Cac chirc ndng clia quan ly gdm lap ké hoach, td chirc va kiém soat.
« Xac dinh va lién hé cac yéu td co ban cla kinh doanh v&i chirc nang ctia quan ly.
« Muc tiéu kinh doanh bao gom:
« Muc tiéu chinh: Loi ich kinh t& mang lai cho khach hang
* Muc tiéu lién quan: Muc tiéu cua cac ca nhan va nhém trong td chirc
« Muc tiéu phu: kinh té va hiéu qua trong viéc hoan thanh 2 muc tiéu trén
« Cac chlrc nang djéu khién: 1ap ké hoach, 1ap lich trinh, chuan bi, diéu ddng, chi dao, giam sat, so sanh,
hanh dong lién két
Tac pham “Nén tang cua cta quan tri cap cao”
« 1. Lap ké hoach sang tao - Xac dinh co sé va hanh déng dé dat dwoc muc tiéu
« 2.Tb chire - cung cap céac diéu kién va mdi quan hé co ban dé thwe hién ké hoach
« 3. Kiém soéat - diéu tiét hanh ddng phu hop véi ké hoach

19



CAC TIEP CAN HANH VI
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3.1 QUAN DIEM HANH VI

- BEHAVIOR PERSPECTIVE

Quan diém quén ly cb dién xem céac tb6 chirc va cdng viéc theo cach “co
hoc”, nghia la, ho da tim cach khai quat hoa cac t6 chirc nhw nhirng c6 may
va nhan vién la nhirng banh rang bén trong nhirng c6 may do.

Mac du nhiéu tac gia cb dién da nhan ra vai trd ctia cac ca nhan, nhung ho
c6 xu hwéng la lam thé nao cac nha quan ly co thé kiém soat va tiéu chuan
héa hanh vi cda nhan vién.

Ngwoc lai, quan diém Quan tri hanh vi cha trong nhiéu hon dén thai do,
hanh vi cua ca nhan va qua trinh hanh vi cua nhém tai noi lam viéc.

Quan diém quan ly hanh vi dwoc nhiéu nguoi viét va ly thuyét

Hugo Munsterberg (1863-1916), nha tam ly hoc ngu¢i DBlre, dwoc xem la
cha dé cda tam ly hoc c6ng nghiép. Ong da thanh 1ap mét phong thi nghiém
tam ly tai Dai hoc Harvard nam 1892, va cudn sach tién phong cua éng,
“Tam ly hoc va Hiéu qua Céng nghiép”, dé xuat rang cac nha tam ly hoc co6
thé déng goép cd gia tri cho cac nha quén ly trong céc Iinh vwe tuyén chon va
thuc day nhan vién.

Quan diém Quén tri
hanh vi

= Nhan manh thai do,

hanh vi cia ca nhan
" va qua trinh hanh vi
cta nhom lam viéc

21
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3.2 Nghien cwu Hawthorne

Nghién ctru Hawthorne

Nghién ctru tai nha may Western Electric’'s Hawthorne & Chicago, b&i Elton Mayo va cac cdng sur.

Nghién ctru dau tién tht» nghiém mdc dé chiéu sang cho mdt nhém cdng nhan va so sanh nang suat cta
ho v&i nang suat cua nhdm khac ma dé chiéu sang khéng bi thay doi. Pang ngac nhién, khi dé chiéu sang
dwoc tang Ién cho nhdm thwe nghiém, nang suat tang 1én & ca hai nhdom. Nang suat tiép tuc tang & ca hai
nhom, ngay ca khi anh sang cho nhém thr nghiém bi giam di.

Nghién ctru tim ra nguyén nhan: do ca 2 nhém thi nghiém déu dwoc sw chl y cao hon tir cac cap quan tri.
Tl d6 nghién ctru dua ra két luan: Hanh vi cua nhan vién va nhém lam viéc ¢6 anh hwdng quan trong doi
v&i két qua lam viéc.



3.3 Phong trao Quan hé Con ngwoi -

Phong trao Quan hé Con ngw¢i (Human Relations Movement)

« Pé xuat rang nguwdi lao ddng phan tng chd yéu vai bdi cadnh xa hdi clia noi 1am viéc, bao gom diéu kién xa
hoi, chuan mwe nhém va déng lwc gilba cac ca nhan.

« M6t giad dinh co ban cla phong trao quan hé con nguwdi l1a sw quan tdm cla nguwdi quan ly dbi véi nguoi
lao ddng sé dan dén sw hai lbng ngay cang tang, ttr dé dan dén cai thién hiéu suat.

« Hai tac gia da giup thac day phong trao quan hé gira con ngudi: Abraham Maslow (1908-1970) va
Douglas McGregor (1906—-1964).



3.4 Thuyét Maslow

Maslow — Thap nhu cau

« N&m 1943, Maslow dé xuét thuyét Th& bac nhu cau (Hierearchy of needs).

Self-fulfillment
needs

24



3.5 Mc Gregor - Ly thuyéet X vay 2

Mc Gregor — MO hinh
Ly thuyét X va Ly
thuyéet Y

Theo McGregor, Ly thuyét X
va Ly thuyét Y phan anh hai
tap hop niém tin cwe doan
ma cac nha quan ly khac
nhau c6 vé nhan vién cua

ho:

Thuyét X 1a mét quan
diém twong dbi bi
quan va tiéu cuc vé
nguwdi lao ddng va phu
hop v&i quan diém
cua quan ly khoa hoc.

Ly thuyét Y la cach
nhin lac quan dbi voi
nhan vién hon va dai
dién cho cac gia dinh
duwoc dwa ra boi
nhi*rng ngwdi ung hd
quan hé con nguoi.

Thuyét X Thuyét Y

1. Moi nguoi khéng thich cdng viéc va
cb gang trén tranh no.

2. Moi nguwoi khdng thich cong viéc, vi
vay nguwoi quan ly phai

kiém soat, chi dao, ép budc va de doa
nhan vién yéu cau ho lam viéc hudng
t&i cac muc tiéu cla to churc.

3. Moi nguwdi thich duwoc chi dao, trén
tranh trach nhiém va mudn an ninh; ho
co it tham vong.

1. Moi nguwoi khdng tw nhién khdng
thich cbng viéc

2. Moi ngudi dwoc thic day tr bén
trong dé dat dwoc cac muc tiéu ma ho
da cam két.

3. Moi nguwdi cam két véi cac muc tiéu
& mirc dd ho nhan dwoc phan thuwéng
ca nhan khi dat dwoc muc tiéu cua ho.
4. Moi ngudi sé tim kiém va nhan trach
nhiém trong diéu kién thuan loi.

5. Moi ngudi c6 kha nang déi mai trong
gidi quyét cac van dé cla té churc.

6. Moi nguw®i déu cé tri théng minh,
nhwng dwdi hau hét cac td chire diéu
kién, tiém nang cla ching chwa dwoc
tan dung.



3.6 Cac quan diem dwong dai

Cac quan diém hanh vi dwong dai

Khoa hoc hanh vi dwong dai trong quan ly Munsterberg, Mayo, Maslow, McGregor, va nhirng nguw®i khac da cé nhirng
dong gop quy gia cho ban lanh dao. Tuy nhién, cac nha ly thuyét da lwu y rang ching con nhirng khang dinh don gian va
chwa day du vé hanh vi cong viéc. Cac quan diém dwong dai, goi 1a ly thuyét Hanh vi té chirc (Organizational
Behavior), cho rang:

Hanh vi trong céac tb chirc phirc tap hon nhiéu

Linh vwe hanh vi td chire rat ra tr co s& rong 1&n, lién nganh cta tam Iy hoc, xa hdi hoc, nhan chiing hoc, kinh té hoc
vay hoc.

Céc chua dé quan trong trong linh vwc nay bao gém
« Mo hinh hanh vi ctia ca nhan: Xuc cam, Cach hoc tap, Sw hai long trong cong viéc, Béng luwc

« Hanh vi cia Té chirc: cAu tric va thiét ké clha céac té chire, Cac giai doan phat trién cla tb chirc, Pdng Iwc clia doi
nhom, chinh tri t6 chirc, xung dét gilra cac ca nhan

« Van hda doanh nghiép, Chinh tri trong té chirc
Cac nha quan ly hién nay nhan ra tam quan trong clia cac qua trinh hanh vi va xem nhan vién nhw nhirng ngui“)n tai
nguyén co gia tri thay vi nhirng céng cu don thuan.
Tuy nhién, hanh vi cda td chirc van twong dbi khéng chinh xac trong kha nang dw doan hanh vi cia né, dac biét 1a
hanh vi cia m6t ca nhan.

26



CAC TIEP CAN DPINH LUONG
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4.1 CAC TIEP CAN DINH LUONG &

Trwéng phai quan ly chinh th& ba: “Dinh lwong” (“Quantitative perspectives”) bat dau xuat hién trong Thé chién th hai.

Trong chién tranh, chinh phl va cac nha khoa hoc & Anh va Hoa Ky d& lam viéc dé gitip quan doi trién khai cac nguon luc
cua mmh moét cach hiéu qua va hiéu qua hon. Ho da sir dung mot s6 phwong phap toan hoc dé quan ly cho cac van dé
hau can trong cudc chién tranh, nhu cung &ng thiét bj va tau ngam.

Sau chién tranh, cac cdng ty nhw DuPont va General Electric bat du s dung cac ky thuat twong tw dé trién khai nhan
vién, lwa chon vi tri nha may va lap ké hoach kho hang. Vé co ban, thi quan diém nay lién quan dén viéc ap dung cac ky
thuat dinh lvong vao quan ly.

Cu thé hon, quan diém quan ly dinh lwong tap trung vao viéc:
« Tinh hiéu qua chi phi, hiéu qua; dé ra quyét dinh

« Lap cac mé hinh toan hoc va str dung may tinh.

Hai nhanh cua cach tiép can dinh lvgng la:

« Khoa hoc quan ly (Management Science)

* Quan ly van hanh (Operations Management)
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4.2 Khoa hoc quan ly

Khoa hoc quan ly - Management Science

Cha y: dieng nham 1&n vaéi ly thyét Quén tri theo khoa hoc - Scientific Management cua Taylor.

Khoa hoc quan tri tap tryng dac biét vao sw phét trién clia cac moé hinh toan hoc. M6t mé hinh toan hoc la mét dai dién
don gian cua mét hé thong, qua trinh hoac moi quan hé.

Vi du:

Céc nha quan ly tai Detroit Edison st dung mé hinh toan dé 16 trinh t6i wu nhat dé dinh tuyén cac ddi sira chira trong thoi
gian mat dién.

Ngan hang Citizens Bank & New England s dung mé hinh toan dé tinh ra bao nhiéu giao dich vién can tuc tric & mdi
vao cac thoi diém khac nhau trong ngay.

Trong nhitng ndm gan day, song song v&i sy ra doi va phat trién cla céng nghé thdng tin, ki thuat khoa hoc quan ly ngay
cang tré nén tinh vi.



4.3 Quan tri van hanh

Quan tri van hanh — Operations Management

Quan tri van hanh quan tdm dén viéc giup té chirc sén xuéat cac san pham hoéc dich vu ctia minh hiéu qua hon
C6 thé dwoc ap dung cho nhiéu loai van dé trong van hanh
S dung toan hoc va théng k& & mirc dd don gidn hon so v&i khoa hoc quan ly

Céc ky thuat quan Iy van hanh khac bao gom ly thuyét xép hang, phan tich hoa von va mé phéng. Nnhirng k¥ thuat
thwong dwoc ap dung trong guén ly vat tw, kho, va san xuat. Tuy nhién cling hiru ich cho cac chirc nang khac, nhu tai
chinh, tiép thi va quan ly ngudn nhan lyc.

Vi du:

Unilever va Home Depot déu s dung cac k¥ thuat quan Iy hoat ddng dé quan Iy hang ton kho clia ho. (Quén ly hang
tén kho lién quan dén cac van de cu thé vé hang tdn kho, chdng han nhw can bang gitra chi phi ghi s6 va chi phi dat
hang, va xac dinh s6 lwvgng dat hang toi wu.)

Lap trinh tuyén tinh gitp United Airlines 1ap k& hoach lich trinh chuyén bay ctia minh
Coéng ty General Instrument 1ap ké hoach san xuat dung cu nao vao cac thoi diém khac nhau.

30



4.4 Quan ly dinh lwong hién dai

Quan tri van hanh — Operations Management
« C6 nhirng ddng gop quan trong va cé nhirng han ché nhat dinh.
« Pa cung cip cho cac nha quan ly rat nhiéu céng cu:
« Ky thuat ra quyét dinh
* Quy trinh
« Pac biét hiru ich trong céac linh vie 1ap ké hoach va kiém soéat.
« DAan dén khai niém quan ly twong déi méi nhw:
 Hau can va Quan ly chudi cung &ng (Logistics and Supply Chain Management)
« Lap k& hoach nguén lwc doanh nghiép (Enterprise Resources Planning — ERP)
« Cac xu thé méi trong viéc thu thap va x ly di liéu:
» Internet of Things
« Big Data
« Social network data mining
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CAC TIEP CAN DUONG DAI
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4.1 Quan diem hé thong

Quan diém hé théng (System perspective) 1a mot trong nhirng quan diém quan ly dwong dai quan trong.

« Hé théng (System): [a mot tAp hop cac phan t&r co lién quan véi nhau hoat ddng nhu mét tdng thé.
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« Bang cach xem tb chirc nhw mét hé thdng, ching ta co thé xac dinh bdn yéu té co ban: dau vao, qua trinh chuyén déi, dau ra va phan héi.

« Viéc coi cac tb chirc nhw mét hé thdng cung cép cho ching ta nhiéu quan diém quan trong vé té chirc:

Hé thdng mé 1a hé thdng twong tac véi mai truéng cdia ching

Hé théng déng khong twong tac véi méi trudng ctia ching. Mét sé doanh nghiép méc sai 1am khi bd qua méi trwdng clia ching

Quan diém hé théng ciing nhdn manh tdm quan trong ctia cac hé théng con — cac hé thdng trong mét hé théng réng hon. Vi du,

cac chirc nang tiép thi, san xuét va tai chinh ...

dwoc thwe hién, sé co cac tac dong vé tai chinh, tiép th...

la cac hé théng con. Néu bd phan san xuét tai Mattel ha thap chéat lwong cia db choi

Strc manh tong hop (Synergy): cac don vi to chirc (hodc hé thong con) thudng cé thé 1am viéc cung nhau thanh cong hon 1a 1am
viéc mét minh. Vi du: Coéng ty Walt Dlsney, hwéng loi rat nhiéu tr stec manh tbng hop. Phim, cdng vién giai tri, chwong trinh truyén
hinh ctia céng ty, va cac chwong trinh cp phép hang héa; déu cé mang lai loi ich cho nhau.

D6 hon loan (Entropy) 1a mét qué trinh

binh thwé'ng dan dén sw suy gidm hé thdng.

Khi mét t6 chirc khong theo ddi phan héi tir
méi trwéng ctia minh va thue hién céac diéu
chinh thich hop, td chirc co thé suy yéu va

that bai. Muc tiéu chinh ctia quan ly, t& mét
hé théng quan diém, la lién tuc kich hoat lai
t6 chirc dé tranh entropy.

Inputs from the
environment:
material inputs,
human inputs,
financial inputs, and
information inputs

Transformation
process: technology,
operating systems,
administrative
systems, and

control systems

Feedback

q

Outputs into

the environment:
products/services,
profits/losses,
employee behaviors,
and information

outputs
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4.2 Quan diém Tinh hudng

Quan diém Quan tri theo Tinh hudng (Contingency Management)

» Nguoc lai, quan diém dy phong cho thay rang céc ly thuyét pho quat khong thé dwoc ap dung cho cac t6
chirc vi méi té chirc 1a duy nhat.

« Quan diém cho t,héy, rang hanh vi thich hop ctia nha quan ly trong mét tinh hudng nhat dinh phu thudc phu
thudc vao cac yéu t6 duy nhat trong tinh huéng do.

Vi du:

» M6t s6 nguoi duoc thuc day chl yéu béi ien bac —nhwng nhirng ngudi khac duoc thic day béi mong
muodn cho th&i gian giai tri, dia vi, s chap nhan cua xa hai ...

« N&m 2000, Cisco Systems c6 von héa thi trwdng I&n nhat trong thé gidi va dang tang véi tbe dd 50 phan
trdm moéi nam. Suy thoai va khiing bd tuy nhién, cac cudc tan cdng vao thang 9 nam 2001 da khién Iinh
vire cdng nghé sup db va Cisco cd phiéu gidm gia 86%. Giam dbc diéu hanh cua Cisco, John Chambers,
da phai giam quy mé cdng ty thdng qua viéc sa thai va cat dit va chuyén déi né thanh mét céng ty nho
hon. Trwdc dady Chambers da theo phong cach quan ly chuy&n quyén, st dung hé théng phan cap chi huy
va kiém soat. Chambers quyét dinh mét phwong phap quan ly dan chi hon.
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4.2 Quan diém Tinh huong >

Nhirng thach thirc quan ly dwong dai

Cac Qhé quén ly ngay nay cling phai d6i mat voi n[u"fng thach thiee moi khi ho dinh hwéng, td chirc, chi dao
va kiém soat cong ty minh. Cac thach thirc dang ké nhat bao gom:

« Toan cau hoa.

« Pao dwrc va trach nhiém xa hoi

« Chéatlwvong

« Suw chuyén dich sang nén kinh té dich vu

« Coéng nghé mai, dc biét 1a cong nghé thdng tin — truyén théng, tw ddng hoa, robot, tri théng minh nhan
tao, cong nghé sinh hoc

« Tac déng ngay cang manh mé cla chinh trj thé gioi



TOM LUPOC VA BAI TAP
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TOM LU OC 7

Nha Quan tri can hiéu tdm quan trong cta lich st va ly thuyét quan tri, ttr d6 ké thira tinh hoa clia qua kht, trdnh nhirng sai
lam cd, va huwong toi twong lai.

« Quan diém quan ly cé dién: quan diém co hoc. it chu y dén vai trd ctia nguwdi lao ddng. Cé hai nhanh chinh:
« Quan ly khoa hoc: quan tam dén viéc nang cao hiéu qua va phwong phap lam viéc cho ca nhan ngui lao ddng
« Quan ly hanh chinh: quan tdm dén viéc té chirc nén dwoc cau tric nhw thé nao sép xép dé hoat dong hiéu qua.

« Quan diém quan ly hanh vi, dwoc dic trweng béi mdi quan tdm dén ca nhan va nhém hanh vi, xuat hién chi yéu do két
qua cua nghién ctru Hawthorne.

« Quan diém quan ly dinh lwong: ap dung cac ky thuat dinh lwong dé ra quyét dinh va gidi quyét van dé, cé hai cac
thanh phan:

« Khoa hoc quan ly
* Quan ly van hanh
« Quan diém quan ly dwong dai:
« Quan diém hé théng
« Quan diém tinh huéng

+ Céc van dé va thach thec dwong dai: bao gom toan cau hoa, dao dirc va trach nhiém xa héi, chat lwong, nén kinh
té dich vu, suy thoai kinh t& 2008—-2010, cédng nghé, va tac ddng cla tinh hinh chinh trj thé gi&i.
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CAU HOI (NHO, HIEU, GIAI THICH)

. Trinh bay ngan gon cac nguyén tac quan ly theo khoa hoc

. Trinh bay ngan gon cac nguyén tac quan ly hanh chinh

. Cac Th bac nhu cau theo Maslow gém nhirn gi? Giai thich va cho vi du.

. Hay mé ta Ly thuyét X va Ly thuyét Y cia Mc Gregor

. Nguyén tac chinh ctia Quan diém Hanh vi |a gi?

. Quan diém Quan ly dinh lwong 1a gi? Quan diém nay hién dwoc ap dung tai

dau?

. Trinh bay ngan gon cac quan diém Quan tri hé thong
. Cac thach thire ddi véi nha quén tri dwong dai gdm nhirng thach thirc nao?
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CAU HOI PHAN TiCH ot

1. Ngwdi quan ly co thé st dung cac cdng cu va ky thuat tir mot s6 quan diém
khac nhau cung mét luc hay khéng? Vi du, ngudi quan ly cé thé sir dung ca cb
dién va quan diém hanh vi? Cho mét vi du vé khi ngwdi quén ly 1am diéu nay va
gidi thich cach né da co thé giup ngwdi quan ly ay ay hoat ddng hiéu qua.

2. Hay dwa ra tinh hdng mot doanh nghiép cu thé da déi dién v&i cac thach thirc
ngay nay nhw thé nao. Nhirng phwong phap ma doanh nghiép 4y da ap dung.
Nhirng hoat déng theo cac phwong phap ay co6 hiéu qua thé nao?
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Thank You
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